

Loopbaandienstverlening: wat is dit:
1. Loopbaandienstverlening is een syndicale kernopdracht voor het ABVV.

2. Deze dienstverlening is verbonden met de ontwikkeling van een transitionele arbeidsmarkt waar loopbanen meer overgangen kennen van werk naar werk, van werk naar werkloos en omgekeerd.

3. Werknemers met een dergelijke flexibele loopbaan kennen andere problemen en noden dan werknemers met een loopbaan in een traditionele, statische arbeidsmarkt.

(Doel van de dienstverlening)
4. Met een geïntegreerde loopbaandienstverlening willen we als ABVV de dienstverlening en belangenbehartiging voor onze leden versterken, bij de overgang van school naar werk, van werk naar ander werk, van werk naar werkloosheid, van werkloosheid naar werk … en mogelijke andere transities. 

(Doel voor onze leden)
5. Via deze dienstverlening streven wij voor onze leden naar het vinden van een zo duurzaam mogelijke job én het maken van een kwalitatieve loopbaankeuze. 

6. LBDV omvat zowel individuele als collectieve vormen van dienstverlening en geeft daarbij ondermeer invulling aan de volgende rollen:

· Individuele vragen beantwoorden en informatiemateriaal verstrekken inzake arbeidsmarktthema’s (met inbegrip van de overgang van school naar werk) in het bijzonder over rechten en plichten;

· Individuele diensten verlenen zoals doorverwijzen, invullen van formulieren, adviseren, oriënteren, begeleiden bij loopbaankeuzes en bemiddelen naar werk;

· Individuele syndicale belangen behartigen inzake opstellen van klachtendossiers, verdedigingsdossiers, en bemiddelen bij problemen;

· Collectieve informatiesessies organiseren, vorming opzetten voor werkzoekenden  en bepaalde beroepsopleidingen of voor-opleidingen organiseren;

7. Om de collectieve belangen van werknemers in een transitionele arbeidsmarkt beter te kunnen verdedigen moeten we de signalen die we krijgen uit de individuele dienstverlening beter systematiseren en de expertise die we zo verwerven omzetten in stand- en actiepunten zodat we als vakbond meer impact verwerven op het arbeidsmarktbeleid.

We organiseren LBDV vanuit een ‘klantgerichte’ aanpak: de vragen en noden van de klant, die lid of potentieel lid is, staan centraal. Onze structuren moeten zo uitgebouwd zijn dat ze aan de noden en belangen van de (potentiële) leden maximaal tegemoet komen en dit in overeenstemming met
8. onze waarden. 
Klantgerichte LBDV veronderstelt dat elk lid van het ABVV beroep kan doen op een (minimaal) loopbaandienstenpakket waarbij dit pakket niet geconditioneerd is door de woon- of werkplaats van het lid.

9. Klantgerichte LBDV vereist een verbeterde samenwerking tussen al onze werkingen en diensten die op diverse niveaus van onze organisatie actief zijn inzake loopbanen van werknemers: jongerenwerking, loopbaanbegeleiding, bijblijfconsulenten, opleidingsprojecten ( Kopa), werklozenwerking, de werkloosheidsdiensten, de diendt sociaal recht en het onthaal in de gewesten.

10. Op termijn zal LBDV ook de mogelijkheid bieden aan secretarissen, medewerkers van centrales, en delegees om op vragen over specifieke loopbaanproblemen (overgangen op de arbeidsmarkt) de nodige antwoorden te verkrijgen bij de ABVV-loopbaandienstverlening in de gewesten; in overleg met de centrales ontwikkelen we daartoe passende methodieken (zoals bijvoorbeeld een meldpunt).
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